Odszkodowanie za opézZniony lot

W ostatnim czasie coraz czeSciej Klienci JMK Kancelarii Adwokackiej zgtaszajg problem
opoznien wylotdow z winy linii lotniczych. Ostatnim incydentem, ktéry spowodowat
wystgpienie przez JMK Kancelari¢ Adwokackg w imieniu blisko 40 Klientow przeciwko
przewoZnikowi lotniczemu dotyczyto znacznego opdzZnienia lotu realizowanego na trasie z
Wroctawia na wyspe Feuerteventura, w sierpniu 2013 r.

Podstawy dochodzenia odszkodowania zawiera rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ,ustanawiajgcego wspdlne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasaZeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwofania lub duZego
opdZznienia lotéw, uchylajgce rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91” .

Zgodnie z literalnym brzmieniem rozporzgdzenia, prawo do odszkodowania zasadniczo
przystuguje za lot odwotany, jednakze na mocy wydanego wyroku ETS majgcego charakter
prawa bezpo$rednio stosowanego - uprawnienie do odszkodowania przystuguje takze
pasazerom, ktorych loty byly opdznione o co najmniej trzy godziny w stosunku do
planowanej godziny przylotu do miejsca docelowego.

Celem ubiegania sie¢ o odszkodowanie najpierw nalezy wyczerpaC tryb reklamacyjny
bezposrednio u przewoznika - linii lotniczych.

Urzad Lotnictwa Cywilnego (“ULC”) poinformowat JMK Kancelari¢ Adwokackg, Ze
przewoznik powinien w terminie 30 dni udzieli¢ odpowiedzi na ztoZong reklamacje. W
przypadku braku jej uwzglednienia Klientom JMK Kancelarii Adwokackiej stuzy¢ bedzie
skarga do Prezesa ULC. Postepowanie koNhczy sie€ wydaniem przez Prezesa ULC decyzji
administracyjnej, w ktérej Prezes ULC okreSla zakres naruszenia prawa przez przewoznika i
termin jego usuniecia. W wypadku uchylania sie przewozZnika lotniczego od usuni€cia
stwierdzonych w decyzji Prezesa ULC naruszen przepisdw rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004,
pasazer moze dochodzi¢ swoich praw przed sadem cywilnym. Nalezna kwota wg ww.
rozporzgdzenia to do 600 EUR dla kazdego pasazera na trasie wskazanej wyzej.

Warto nadmieni¢, ze Prezes ULC swojg decyzjg potwierdza jedynie, Ze dane uprawnienie
wynikajgce z przepiséw rozporzgdzenia powstato w momencie zdarzenia. Skarga nie wymaga
uiszczenie Zzadnej opfaty, a zatem zasadnym jest wykorzystanie tej drogi, zanim
odszkodowanie bedzie dochodzone na drodze sgdowej. Dla sgdu decyzja ULC jest wigzgca w
zakresie jej tresci.

Obstuge swoich Klientéw JMK Kancelaria Adwokacka prowadzi zarédwno w zakresie
reklamacji do przewozZnika lotniczego, skargi do Prezesa ULC, jak i postepowania sgdowego

w drodze powddztwa zbiorowego.

Adwokat Justyna Michalak-Krélicka JMK Kancelaria Adwokacka oferuje pomoc w
skutecznej realizacji praw pasazera.

http://www.jmkadwokat.pl
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